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PRIVACY STATEMENT PSYGRO

Psygro hecht veel waarde aan privacy. Als zorgverlener voelen wij een grote
verantwoordelijkheid waarhetgaatom omgang met persoonsgegevens. Privacy is geborgdin
onze organisatie en de systemen waarin de gegevens worden verwerkt, zijn goed beveiligd.

Met deze privacy statement willen wij u duidelijk makenwanneeren waarom wij bepaalde
informatie verzamelen, en hoe wij uw privacy beschermen.

Verwerkersverantwoordelijke
Psygro is verantwoordelijk voor de verwerking van uwgegevens.

Functionaris voor Gegevensbescherming (FG)

De Functionaris voor de Gegevensbescherming (FG) binnen Psygro houdtin de gaten of wij
ons houdenaanderegelsvan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de
daarop gebaseerde wetten. De FG is bereikbaar via het emailadres FG@psygro.nl of
telefoonnummer 050-3643409.

Als u in behandeling komt

Als u of uwkind bij Psygro komt, vragen wij u om uw persoonsgegevensen verwerken die in
ons systeem. Met andere woorden, de door u verstrekte gegevens worden door onsin het
Elektronisch Patiént Dossier (EPD) opgeslagen, bijgewerkt en geraadpleegd.

Elektronisch Patiént Dossier (EPD)
Een behandelaaris wettelijk verplicht om een dossier aan te leggen en bij te houden. De
behandelaarrichteen dossier in met betrekking totde behandeling van de patiént. Hij houdtin
hetdossier aantekening van de gezondheid van de patiénten detediensaanziensuitgevoerde
verrichtingen en neemtandere gegevensdaarin op,een enandervoorzoverditvoor een goede
hulpverlening aan de patiént noodzakelijk is. Alleen gegevens die nodig zijn om de hiervoor
genoemde doelen te bereiken worden opgenomen. De gegevensworden verwerktin het EPD
van een patiént. In het dossier staan persoonsgegevens om u te kunnen identificeren zoals:
e naam,
e adresgegevens,

e geboortedatum,
¢ BSN.

In hetdossier van volwassenen horen conform de WGBO gegevenszoals:
¢ de bevindingen bij psychologisch/psychiatrisch onderzoek,
e de classificatie/diagnose,
¢ deingestelde behandeling,
e devoortgang van de behandeling,
e de verwijs- en afsluitingsbrieven.

In het dossier van kinderen horen conform de Jeugdwetgegevenszoals:
¢ aantekeningen omtrentde geconstateerde opgroei- en opvoedingsproblemen,
e psychische problemen enstoornissen en de te diensaanzien uitgevoerde verrichtingen,
e overigeaantekeningenvoorzoverditvooreen goede hulpverlening aan de betrokkene
noodzakelijk is.
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Ook kunnenerin het dossier van volwassenen dan wel kinderen gegevens instaan die de
behandelaar van derden heeft verkregen.

Naastde wettelijke verplichting om persoonsgegevenste verwerken kuntuons machtigen om
bepaalde gegevens te verwerken (bijvoorbeeld informatie van een eerdere zorgverlener
opvragen en opslaan). U hebt het recht om deze machtiging ten alle tijden in te trekken. Dit
kuntu doen op dezelfde wijze als u de toestemming hebt verstrekt. Een mondeling gegeven
toestemming kan mondeling worden ingetrokken. Een schriftelijk gegeven toestemming kan
schriftelijk worden ingetrokken. Wij kunnen dan wel vragen om uw identiteit aan te tonen.

Inzage in het dossier

Binnen de organisatie kunnenverschillende mensenin uw dossier. Dit kan alleen als zij bij de
hulpvraag betrokken zijn en met het ocog op een goede behandeling van u. Dit zijn in ieder
gevalde behandelaar,deregiebehandelaar en diensvervanger. Daarnaastkan hetzijn dater
spoedeisende hulp nodigis. De behandelaardie op datmomentdienst heeft, heeftook inzage
in het dossier om u op dat moment goede hulp te kunnen verlenen.

Van de behandelaar afgeleide taken

Medewerkers van het secretariaat, zorgadministratie en de afdeling control hebben ook
toegang tot delen van uw dossier. Deze afdelingen ondersteunen de behandelaar bij het
uitvoeren van administratieve taken, zoalshetmaken van afspraken, het plaatsen van stukken
vande behandelaarin hetdossier, hetzenden van stukken uithetdossier aan bijvoorbeeld een
huisarts en het factureren van de verrichte werkzaamheden aan het Zorgkantoor of de
gemeente.

In het kader van intercollegiaal overleg en supervisie kan een behandelaaru bespreken met
een andere behandelaar. Deze laatste heeft in principe geen toegang tot uw dossier. Alle
behandelaren hebben een wettelijke geheimhoudingsplicht. Andere medewerkershebben een
geheimhoudingsverklaring ondertekend.

Kwaliteit van de behandeling

Psygro staat voor hetverlenen van goede zorg. Hetwaarborgen van de kwaliteit vande
verleende zorg gebeurt op verschillende manieren. Hetkan dan gaan om intercollegiale
toetsing door hulpverleners onderling, incidentmeldingen en kwaliteitsvisitaties.

Opgrondvande AVG mogen gegevensgebruiktworden voor de waarborging van de kwaliteit.
De toestemming van de patiéntwordt bij intercollegiale overleg en MDO verondersteld. Indien
u dit niet wilt dan kunt u hier bezwaar tegen maken. Dit bezwaar deelt u mee aan de
behandelaar. Hiermoetdan rekening mee gehouden worden, tenzij in de weteen verplichting
staat om patiéntgegevensin voorkomende gevallen voor kwaliteitsdoelen te gebruiken.

Het gaat dan om:

¢ Betrokken behandelaren plegen overleg over de behandeling aan hun patiént.

¢ Intercollegiaal overleg. Dit betreft intervisie met een collega en periodiek
caseloadoverleg t.a.v. efficiént behandelen, daarbij worden dossiers besproken en
kunnen persoonsgegevens worden gedeeld.

¢ Medische Disciplinair Overleg (MDO). De behandelaar(s) van een patiént is/zijn
onderdeel van een team van behandelaren die met elkaar overstijgend de zorg aan
patiénten bespreken in het MDO. Daarbij denken alle deelnemers (dus ook niet
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betrokken behandelaars) vanuit hun eigen kennis en ervarings- en aandachtsgebied
mee inzake diagnostiek en behandelbeleid. Hiervan wordt verslag gemaakt en
vastgelegd in de patiéntdossiers. Dit gebeurtin deaanwezigheid van een psychiater
en/of klinisch psycholoog.

¢ Incidenten. Voor een systematische bewaking, beheersing en verbetering van de
kwaliteit van de zorg is het van belang om incidenten te melden en te analyseren.
Incidenten zijn niet-beocogde of onverwachte gebeurtenissen, die betrekking hebben op
de kwaliteit van de zorg, en die hebben geleid, hadden kunnen leiden ofzouden
kunnen leiden tot schade bij de patiént. Psygro beschikt op grond van de Wet
kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) over een Veilig Incidenten Melden
(VIM)-systeem en over een interne procedure waarin staat hoe metsignalen van
incidenten wordt omgegaan.

Voor kwaliteitsdoeleinden geldtdat behandelaren medische gegevenszoveelmogelijk moeten
anonimiseren wanneer het niet noodzakelijk is dat zij tot de patiént herleidbare gegevens
gebruiken of verstrekken.

Video opnamen

Soms worden geluids- en/of beeldopnamen gemaakt. Dit gebeurt uitsluitend nadataan de
patiéntis uitgelegd waarvoor deze worden gebruikten uitsluitend metuw toestemming. Deze
opnamen worden direct verwijderd nadat ze niet meer nodig zijn.

Heraanmelding

Bijeen heraanmelding na 365 dagen kan het (oude) dossier geraadpleegd worden. Datisvan
belangvoor hetleveren van goede zorg. De toestemming van de patiéntwordt verondersteld.
Indien u dit niet wilt dan kunt u hier bezwaar tegen maken. Dit bezwaar deelt u mee aan de
behandelaar.

Bewaartermijnen

Opgrondvande WGBO worden de gegevensvan volwassenen 20 jaarbewaard na de laatste
handeling in hetdossier. De bewaartermijn van20 jaarop grond van de Jeugdwetgaat bijons
in op het moment datde jeugdige 18 jaaris. De gegevens kunnen langer bewaard worden
indien dit redelijkerwijs voortvloeit vanuit goed hulpverlenerschap of wanneer het gaat om
erfelijke aandoeningen. De behandelaarkan de gegevensdan langer bewaren in het belang
van kinderen van de patiént. De bewaartermijn van de logging op uw dossier is vijf jaar.

Delen met derden

Als we het belangrijk vinden om gegevens met anderen te delen, vragen we u daarvoor uw
uitdrukkelijke toestemming. Behalve als delen wettelijk verplicht is. In verband metde
behandeling registreren we gegevensover de diagnose en zorgvraagtypering van de patiént.
De zorgverzekeraar kan deze gegevens gebruiken om declaraties van de zorgaanbieder te
controleren. De NZa kan deze gegevens gebruiken om de bekostiging van ggz-zorg in de
toekomst verder te verbeteren. U hebthet recht om aan te geven datwe deze gegevens niet
mogen delen met de zorgverzekeraar van de patiént en niet mogen delen met de NZa. Uw
behandelaar kunt u vragen om de Privacyverklaring Zorgprestatiemodel.

Ook hebben een aantalinstellingen hetwettelijk recht om ter controle uw dossier in te zien. Het

gaatdan om aangewezen personen van het Zorgkantoor (Wet op de Geneeskundige
BehandelingsovereenkomstWGBO), de gemeente (Jeugdwet) ofde Inspectie Zorg en Jeugd.
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Wetenschappelijk onderzoek

Uw behandelaar kan uw persoonsgegevensvoor wetenschappelijk onderzoek gebruiken. Dit
kan op grond van de AVG zonder uw machtiging. Met derden worden uw persoonsgegevens
voor wetenschappelijk onderzoek niet gedeeld.

Psygro doet wetenschappelijk onderzoek. Uw gegevens worden geanonimiseerd. Op deze
wijze is er geen sprake meer van persoonsgegevens.

Rechten

Wij verwerken gegevensdie door u zijn verstrekt, maarkunnen ook gegevens verwerken die
door anderen zijn verstrekt. In het laatste geval informeren wij u ook van wie de informatie is
ontvangen.

Ten aanzien van de verwerking persoonsgegevens
U hebtopgrond van de AVG hetrecht:
e Opinzagevan degeregistreerde persoonsgegevens,
e inzagete verzoeken in alle informatie betreffende de bron waarvan de
persoonsgegevens afkomstig zijn,
e Op rectificatie van onjuist geregistreerde persoonsgegevens,
e Op wissing van geregistreerde persoonsgegevens,
e 0op beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens,
¢ om tegende verwerking bezwaarte maken,
e Op gegevensoverdraagbaarheid.

Deze rechten zijn volgens de AVG niet onbeperkt. Bij een verzoek zal telkens moeten worden
beoordeeld of het verzoek kan worden uitgevoerd. Zo kunnen bijvoorbeeld gegevens tijdens
een behandeling in principe niet gewist worden.

Indien u meentdatwij in strijd handelen metdezerechten dan hebtu hetrechtom een klacht
in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens te Utrecht.

Ten aanzien van het dossier
Op grond van de WGBO en Jeugdwet hebt u hetrecht op
e inzagein hetdossier,
o afgifte van stukken uit uw dossier,
¢ om foutenin het dossier te herstellen,
e een eigen verklaring te laten toevoegen,
e gegevensuit uw medische dossier te laten vernietigen.

Deze rechten inzake het dossier leveren echter geen onvoorwaardelijke verplichting voor de
behandelaarop. Hetinzien van (delen)van stukken kan bijvoorbeeld geweigerd worden,omdat
de privacyvan andere personen, diein de stukken genoemd worden, geschonden worden. Ook
andere verzoeken kunnen (deels) worden afgewezen. Indien een verzoek van u wordt
afgewezen, dan moet dit in een brief gemotiveerd aan u worden meegedeeld.

Als u uwrechten wilt uitoefenen dan kuntu een duidelijk omschreven schriftelijk verzoek doen.
Dit verzoek kuntu richten aande INTER-PSY Groep, Verlengde Meeuwerderweg 5, 9723 ZM
Groningen. Wij moeten wel kunnen vaststellen dat u het bent die het verzoek doet. Wij
berichten ubinnen vier weken na ontvangst van het verzoek schriftelijk of enin hoeverre aan
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uw verzoek wordt voldaan. Een gehele of gedeelteliike weigering is steeds metredenen
omkleed. De verantwoordelijke draagt zorg dateen beslissing tot correctie zo spoedig mogelijk
wordt uitgevoerd. In gevalvan correctie van de gegevenszalde verantwoordelijke derden aan
wie de (onjuiste) gegevenszijn verstrekt van de wijziging op de hoogte gesteld worden, voor
zover dat redelijkerwijs mogelijk is.

Bent u niet tevreden over de manierwaarop wij met uw dossier ommgaan, dan kuntu onze
klachtenfunctionaris/vertrouwenspersoon dit laten weten. Een klacht kuntu schriftelijk

indienen bij Psygro, Wielingenstraat 85, 1441 ZN Purmerend of via het mailadres
klachtenfunctionaris@psygro.nl
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